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Poznan, 20.06.2023 r.
ODPOWIEDZI NA PYTANIA
ZMIANA TRESCI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Sygnatura postepowania: 1400/DW00/ZT/KZ/2023/0000055010
Sygnatura pisma: DL/LZ/AC/2023/907

Utrzymanie i rozwoj platformy Contact Center Genesys w GK Enea

Dziatajgc na podstawie rozdz. I. pkt 1.9 - 1.10 Warunkow Zamowienia z dnia 13.06.2023 r. (dalej: WZ),
Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytanie oraz dokonuje zmiany tresci WZ w nastepujacy sposdb:

Pytanie nr 1:

Szanowni Panstwo, zwracam sie z uprzejma prosba o przedfuzenie terminu sktadania ofert do 23.06.2023. Nasza
prosba jest zwigzana z nieobecnoscia osoby z Dziatu Handlowego firmy Genesys, odpowiedzialnej za
przygotowanie oferty na oprogramowanie Genesys, ktéra jest czescig sktadowa zapytania ogtoszonego przez
Panstwa. Bez autoryzowanej wyceny przez firme Genesys nie bedziemy w stanie zlozy¢ oferty w niniejszym
postepowaniu. Bardzo prosilibySmy o uwzglednienie naszej prosby.

Odpowiedi:
Zamawiajacy zmienia termin skfadania ofert na 26.06.2023 r. Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajacy
dokonuje zmiany w rozdz. | pkt 12.1 WZ w nastepujgcy sposob:

Byto:
»12. 1 Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej, za posrednictwem srodkdw komunikacji elektronicznej, tj.
poprzez elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net

W przypadku opisanym w pkt 9.5. lit. ¢) Warunkéw Zamodwienia, Oferte nalezy przesta¢ na adresy email
wskazane w pkt 1.16. Warunkéw Zamdwienia

Oferte ztozy¢ nalezy w terminie do dnia 21.06.2023 r. do godz. 09:00.”

Po zmianie jest:
»12. 1 Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej, za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, tj.

poprzez elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net

W przypadku opisanym w pkt 9.5. lit. c) Warunkéw Zamodwienia, Oferte nalezy przesta¢ na adresy email
wskazane w pkt 1.16. Warunkéw Zamdwienia

Oferte ztozy¢ nalezy w terminie do dnia 26.06.2023 r. do godz. 09:00.”

Powyisze informacje nalezy traktowac jako integralng czes¢ WZ.

Z powazaniem,

Signed by /
Podpisano przez:

Alicja Katarzyna

Ciezak
Date / Data:
2023-06-20 09:15
Otrzymuja:
1) Strona internetowa prowadzonego postepowania
2) a/a
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